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ACUERDO No. OGSE/015/2025

"
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W
ACUERDO mediante el cual el Comité Coordinador del Sistema Estatal Anticorrupcién
Guanajuato en su calidad de Organo de Gobierno de la Secretaria Ejecutiva del Sistema¥
Estatal Anticorrupcion de Guanajuato, aprueba la Politica y Estrategia de Comunicacién
del Sistema Estatal Anticorrupcién de Guanajuato 2025.

CONSIDERANDO

Que derivado de la reforma a la Constitucion Politica para el Estado de Guanajuato, en
materia de combate a la corrupcién, el 06 de septiembre de 2016, se modhfico, entre otros, el /
articulo 132 constitucional, por lo que se crea el Sistema Estatal ARticorrupcién de
Guanajuato como la instancia de coordinacién entre las autoridades del ordeén de gobierno

estatal y municipal competentes en la prevencién, deteccién y sancién. de faltas
administrativas y hechos de corrupcidn, asi como en la fiscalizacién y control de“recursos E\
publicos.

En fecha 16 de mayo de 2017, se publicé en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado
Guanajuato, la Ley del Sistema Estatal Anticorrupcion de Guanajuato, reglamentaria del
articulo constitucional en mencion.

Que el articulo 5 de la Ley del Sistema Estatal Anticorrupcién de Guanajuato, sefiala que el E{,/;
servicio publico se regird por los principios rectores de legalidad, objetividad, profesionalismo,
honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia, eficacia, equidad, transparencia, economia, L
integridad y competencia por mérito.

Que el articulo 7 de la Ley del Sistema Estatal Anticorrupcion de Guanajuato establece que el
Sistema Estatal se conforma por: los integrantes del Comité Coordinador; el Comité de
Participacién Ciudadana; el Comité Rector del Sistema Estatal de Fiscalizacion; y los
municipios, quienes concurrirdn a través de sus contralores municipales, de conformidad con
la Ley para el Gobierno y Administracién de los Municipios del Estado de Guanajuato.

Que los articulos 3 fraccidén Ill, asi como 8 y 9 de la Ley del Sistema Estatal Anticorrupcién de
Guanajuato, senalan que el Comité Coordinador es la instancia encargada de la coordinacién
y eficacia del Sistema Estatal Anticorrupcion y es el Organo de Gobierno de la Secretaria
Ejecutiva. Que los articulos 26 y 27 de la Ley del Sistema Estatal Anticorrupcién de
Guanajuato disponen la creacidén de un organismo descentralizado, no sectorizado, con
personalidad juridica y patrimonio propio, con autonomia técnica y de gestidn, denominado
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Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal Anticorrupcion. El cual tiene por objeto fungly como
érgano de apoyo técnico del Comité Coordinador del Sistema Estatal Anticorrupcion.

Que segun el articulo 14 del Estatuto Orgdnico de la Secretaria Ejecutiva del Sistema Esttal
Anticorrupcién de Guanajuato, el Secretario Técnico es la persona servidora publica que tiet
a su cargo las funciones de direccién de la Secretaria Ejecutiva.

Que de conformidad al articulo 15 fracciéon XVIII del Estatuto Orgdnico de la Secretaria
Ejecutiva del Sistema Estatal Anticorrupcidn de Guanajuato, es atribucién del Secretario
Técnico proponer al Organo de Gobierno para su aprobacién, la politica y estrategia de
comunicacion.

Derivado de lo anterior, en la Tercera Sesién Extraordinaria celebrada el 28 de marzo de 2025

en el desahogo del séptimo punto del orden del dia, fue presentada y puesta a consideracion

de los integrantes de Comité Coordinador del Sistema Estatal Anticorrupcion de Guanajuato

la —Propuesta de Plan de Comunicacion del Sistema Estatal Anticorrupcion de Guanajuato de /J\
2025-, estrategia que tiene como objetivo especifico comunicar las actividades y resultados

del Sistema Estatal Anticorrupcién de Guanajuato, su Comité Coordinador\y la Secretaria
Ejecutiva en forma oportuna, adecuada y pertinente, generar colaborativamente |
informacién y mensajes institucionales necesarios para que el Sistema Estatal Anticorrupcion

de Guanagjuato sea una instancia coordinada, contribuir al fortalecimiento institucienal, ~
fomentar la participacién social y articular la vinculacion con la ciudadania. /‘/

Por lo expuesto, y con fundamento en los articulos que han quedado descritos en la parte ™
considerativa del presente instrumento, este érgano colegiado en su calidad de Organo de
Gobierno de la Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal Anticorrupcién de Guanajuato emite

el siguiente: 4{@/

ACUERDO

PRIMERO. Se aprueba la Politica y Estrategia de Comunicacion del Sistema Estatal .
Anticorrupcion de Guanajuato 2025.

SEGUNDO. Se instruye al Secretario Técnico de la Secretaria Ejecutiva para la difusion de
instrumento.

El presente Acuerdo fue aprobado en la Segunda Sesién Ordinaria del Comité Coordinador
del Sistema Estatal Anticorrupcién de Guanajuato en su calidad de Organo de Gobierno de la
Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal Anticorrupcidon de Guanagjuato, celebrada el 08 de |
abril de 2025, por unanimidad de votos.
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Con apoyo en lo previsto por los articulos 9, 11, 14, fracciones I, lll, IVy V, 15, 16 de IQ'\Ley del
Sistema Estatal Anticorrupcion de Guanajuato; 8, 9, fraccion VIII, 15 fraccion Il y~W|I del
Estatuto Orgdnico de la Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal Anticorrupci:'\x_ de
Guanajuato; 8 fraccidn VIl y IX, 9 fracciones IV, VI de los Lineamientos para la organizacign
y funcionamiento del Comité Coordinador del Sistema Estatal Anticorrupcién de Guanajuat
firman este Acuerdo los integrantes del Comité Coordinador del Sistema Estatal
Anticorrupcién en su calidad de Organo de Gobierno de la Secretaria Ejecutiva del Sistema
Estatal Anticorrupciéon de Guanajuato.

Mtro. &iovanni Appendini Andrade tro. Alejandro Armando Ramirez .}/
Presidente del Comité Coordinador Zamarripa

||. egrante del Comité de
. Ciudadana
\\
\\
\Mpro. JuarrVictor Fonseca Lopez Mtro. Marco Aﬂt\omo 2dna Torres N
Auditor Superior del Es)(odo de Fiscal Especializado en Combate ala
Guanajuato | Corrupcion

Mtra. Arcelia Maria Gonzdélez Gonzadlez Miro. Alfonso G chupfg iz Chico

Secretaria de la Honestidad Consejero oder Judicial del Estado de
: Guanajuato
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Mtra. Mariela del Carmen Huerta

Guerrero
Ggistrada Presidenta del Tribunal de
Comisionada Presidenta del Instituto de Justicia Administrativa del Estado de
Acceso a la Informacién Publica para el Guanajuato

Estado de Guangjuato

7/ A 8
Lic. Martin Ivdz Espinola Mtro. Pedro Pablo dona Maldonado
Contralor Municipabéle Sart Luis de la Contralor Mugicigal de Guanajuato,
Paz, representante de la Region | represeptantg de la Regidn Il

/4 .
A=§ AN
Lic. Rogelio Sin Pardo Ruiz Dr. Carlos Digz-Abrego
Contralor Munici !ﬂfll de Apaseo el Alto, g ntralor Municipal de Moroledén,
representgiite de la Regién il representante de la Regién IV

iy

-

La presente hoja de firmas, forma parte del Acuerdo No. OGSE/015/2025 del Comité Coordinador del Sistema f E
Estatal Anticorrupcion de Guanajuato en calidad de Organo de Gobierno de la Secretaria Ejecutiva del Sistema

Estatal Anticorrupcién de Guanajuato, aprobado el dia 08 de abril de 2025.
@v
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Objetivo
Comunicar las atribuciones y el quehacer del Sistema Estatal Anticorrupcion de Guanajuato con la
finalidad de contribuir al fortalecimiento institucional, fomentar la participacion social y articular

la vinculacion con la ciudadania.

Estzo permitird su posicionamiento como una instancia dedicada a la prevencion, deteccion y
sancion de hechos de corrupcion, asi como de faltas administrativas.

Objetivos especificos

Comunicar las actividades y resultados del Sistema Estatal Anticorrupcion de Guanajuato, su
Comité Coordinador y la Secretaria Ejecutiva, en forma oportuna, adecuada y pertinente.

Generar colaborativamente, la informacion y mensajes institucionales necesarios para que el
Sistema Estatal Anticorrupcidn de Guanajuato sea una instancia coordinada.

Aprovechar la coordinacidn interinstitucional para contribuir a la difusion y formacion de la cultura
de legalidad.
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Mision

Ser la instancia que comunica a la sociedad, de manera oportuna, el que hacer del Sistema Estatal
Anticorrupcion de Guanajuato, sus atribuciones y alcances, a fin de lograr una vinculacion efectiva.

Vision

Consolidar un mecanismo de comunicacidn y vinculacion eficaz del Sistema Estatal Anticorrupcion
de Guanajuato ante la ciudadania. Esto se lograra mediante la difusion de sus atribuciones y
funciones.

Valores

Interés publico.

Respeto.

Respeto a los Derechos Humanos.
Igualdad y no discriminacion.
Equidad de género.

Entorno cultural y ecoldgico.
Cooperacion.

Liderazgo.

Responsabilidad.

1 Publicos objetivo

En comunicacidn, la estrategia de difusidn de contenidos o estimulos esta en funcion del mensaje
a compartir.

Por lo anterior, ademas de la difusion que se haga al publico o sociedad en general, se preparara
la informacidn y mensajes a difundir distinguiendo -entre otros- los siguientes publicos objetivo:

Medios de comunicacidn impresos y digitales.
« Sociedad civil organizada.

Camaras empresariales.
« Entes publicos.

Universidades.

Especialistas en anticorrupcion.

Grupos por rangos de edad. 4
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2 Macroproceso de operacion

Consta de 6 etapas, la cuales se enlistan a continuacion:

Propuesta de informacidn o mensaje institucional a difundir.
Andlisis de factibilidad y elaboracidn de los contenidos.
Conformacidn de contenidos.

Disefo y produccidn de materiales.

Difusion.

Monitoreo y reporte de impacto.

oo

Estrategias

a) Comunicarininterrumpidamente lasactividadesy resultados del Sistema Estatal Anticorrupcion
de Guanajuato, el Comité Coordinador y la Secretaria Ejecutiva.

b) Clasificarlainformaciony mensajes institucionales para gestionar adecuadamente su difusion.,

C) Distinguir los grupos de interés o puiblicos objetivos para hacer mas eficaz la comunicacion.

d) Construir alianzas con universidades, empresas privadas y organizaciones de sociedad civil
con el objetivo de difundir los alcances del Sistema Estatal Anticorrupcion de Guanajuato.

e) Aprovechar las plataformas y canales de comunicacidn con que cuentan los integrantes del
Comité Coordinador para potencializar la difusion coordinada.

f) Conformar el grupo de respuesta oficial para los casos de alerta de crisis.

g) Disefar protocolo de respuesta en situacion de crisis.
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4 Mensaje clave

Los mensajes clave son ideas principales que la institucion busca reafirmar y posicionar en la
poblacidn Guanajuatense, convirtiéndose en un referente en la promocidn de valores como la
integridad, |a participacion ciudadana, la confianza en las instituciones, la cultura de la legalidad
y la ética publica.

Ejemplos:

Para un publico joven

» Tuvoz es clave para combatir la corrupcion. Cada accion cuenta.
La corrupcion se detiene contigo, sé el cambio.

« Denunciar la corrupcidn es nuestro stper poder. {Tu cuentas!

Para un publico adulto

La corrupcion cuesta mas de lo que crees. Exige transparencia.
La confianza se construye con hechos.

Para el sector privado

« Lalucha contra la corrupcion empieza con instituciones fuertes y ciudadanos vigilantes.
Fomentemos una cultura de integridad desde hoy.

« Tuempresa es mas fuerte con integridad.

= Construyamos juntos un Guanajuato sin corrupcidn.
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5 Canales

a.)Redes sociales: Son un medio idéneo para la difusion de la cultura anticorrupcidn, debido a
su alcance, segmentacion de audiencia e interaccion en tiempo real. Ademas, permiten una
comunicacion constante con el publico, fortaleciendo la confianza en la institucion.

« Facebook: Publicaciones informativas, videos explicativos y eventos en vivo,

- Twitter (X): Comunicados oficiales y seguimiento de tendencias.

» Instagram: Infografias, historias interactivas y contenido visual contra la corrupcion.
*  YouTube: Entrevistas, reportajes y documentacion de actividades.

b.)Pagina web: Documentos e informacién oficial. Los medios digitales como la pagina web
nos ayudaran a crear un registro de informacion y documentos oficiales, esto para tener un
respaldo de las acciones y actividades.

C.)Medios de comunicacién: Prensa escrita y digital. Los medios tradicionales son de vital
importancia, ya que contindan siendo un medio confiable y de impacto en la opinidn publica.
Ademas de ser un medio mas controlado en cuanto a desinformacion se refiere,

d.)Publicidad y campaiias visuales: Carteles en espacios piblicos con informacion sobre como
denunciar corrupcion. Los medios andlogos como carteles, volantes, tripticos, banners y lonas
siguen siendo de vital importancia, por su visibilidad constante, refuerzo de marca y menos
competencia visual; ademas, en ellos, implementar un codigo QR que redirija a la pagina web
o redes sociales, dependiendo de lo que se requiera.
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6 Actividades

1. Conformar un Grupo Estratégico de Comunicacién Anticorrupcion entre los integrantes del
Sistema Estatal Anticorrupcion de Guanajuato.

2. Implementar campanas de difusion sobre las actividades realizadas en el Sistema Estatal
Anticorrupcion de Guanajuato.

3. Difundir los objetivos y funcionamiento del Sistema Estatal Anticorrupcion de Guanajuato con
la colaboracidn de las instituciones que integran el Comité Coordinador.

4, Incorporar formatos innovadores como gamificacién (trivias o retos sobre corrupcion),
encuestas y cuestionarios interactivos en redes sociales, y videos dinamicos estilo reels o
TikTok.

5. Disefar campaiias especificas para jovenes, utilizando un lenguaje mas accesible y directo en
plataformas como TikTok, Instagram y YouTube.

7 Targets de comunicacion

Se enuncian los temas generales que pueden ayudar a la construccion de los targets:

1. ;Qué es el Sistema Estatal Anticorrupcion de Guanajuato (SEA)?
2. ;Qué esy como afecta la corrupcion?

3. ;Cuéles son las distintas manifestaciones de la corrupcion?

4, Acciones en contra de la corrupcién

9. Actualizacion de imagen en redes sociales

6. Apoyo a la difusién del Sistema Nacional Anticorrupcion
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8 Cronograma

===

Redes sociales: Publicacion de campafias educativas sobre |a
corrupcion, el quehacer e historias de éxito del Sistema Estatal Anticorrupcién y publicaciones
tematicas relacionadas a fechas especificas, como el Dia por la Integridad o el Dia Internacional
contra la Corrupcion,

Medios de comunicacion: Difusion trimestral de un boletin informativo a los medios
de comunicacion tradicionales, como prensa, radio o tv.

Sitio web: Actualizacion mensual de la pagina web, con el enfoque de repositorio de
informacidn institucional.

Quehacer institucional: Difundir las actividades y resultados alcanzados en el marco
del Programa Anual de Trabajo 2025 del Comité Coordinador.

Campaiias visuales y publicidad: Deformatrimestralrealizar campanas publicitarias
en materia de integridad y anticorrupcion.

Nota: La programacion detallada de contenidos a difundir se realizara una vez aprobado el Plan
de Comunicacion,
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9 Responsables
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Instituciones

Comité de Participacion Ciudadana

Auditoria Superior del Estado de Guanajuato

Fiscalia Especializada en Combate a la Corrupcion

Secretaria de la Honestidad

Consejo del Poder Judicial del Estado de Guanajuato

Instituto de Acceso a la Informacion Publica para el

Estado de Guanajuato

Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Guanajuato

Organos Internos de Control por cada una de las cuatro

regiones en que se divide el Estado de Guanajuato

11
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10 Métricas de impacto

Dar seguimiento a las métricas de redes sociales (likes, comentarios, tiempo de visualizacion,
alcance de publicaciones, vistas, interaccion, etc.,, En Facebook, Instagram, X'y la pagina web).

= Atenderlos comentarios de redes sociales para la optimizacion de nuestros servicios digitales,
generando interaccion.

Esteplanbuscaestablecerunaestrategia efectivadecomunicacionquefortalezca el posicionamiento

del Sistema Estatal Anticorrupcion de Guanajuato, y que ademas fomente la participacion
ciudadana para prevenir y combatir la corrupcion.

11 Gestion de crisis

Considerando que las crisis suceden sin un horario definido, la toma de decisiones puede ocurrir
apresuradamente y sin preparacion.

Al presentarse un hecho no controlado, con posibles consecuencias negativas para el SEA, se
deberan tomar decisiones en los siguientes niveles:

1. Operativo. Continuar con las actividades.

2. Juridico/legal. Evaluacion y comunicacion de la estrategia.

3. Comunicacional. Definir y ejecutar la estrategia de comunicacion.
Asimismo, es importante guardar la calma y no actuar por impulso.

Se debe decidir:

Qué decir.
Como decir.
Cuando decir,
= Quién sera la persona encargada de decir,

12
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12 Momentos clave

Preparacion Control

Estrategia de -Confusion y desborde |dentificar:
comunicacion. de interes por parte de -Necesidades de

los medios de informacian.
-Diseno de equipas. ooy
comunicacion,

Oportunidad
de controlar
1a sizuacion

13

-Piblico vulnerable,

-Eficacia del equipo.

-Interaccion con los
medios.
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13 Pasos a seguiren caso de alerta de crisis

SEA

GUANAITUATO

Esa persona recurre al plan de
crisis para recordar quién tiene
que hacer una primera
valoracion de riesgo.

Alguien se entera de algo que esta pasando relacionado con el
SEA (filtracion de algun conflicto o situacién interna, relacionada
con la funcion, naturaleza y/o actuar de la institucion).

Las personas encargadas de la valoracion deberan identificar y/o averiguar:

-Fuente de la informacion

-Historia que se cuenta y posible historia de fondo

-Informacion preliminar de las areas relacionadas para entender el contexto

-Dano potencial que genera esta informacion en diversos niveles institucionales,
independientemente de la veracidad

-Estado de viralidad en diversos canales

-Alternativas de accion

Mantener el monitareo de la informacion,

Comunicar toda la informacion a quienes !
En caso de haber cambio, evaluar el

toman decisiones dentro del Grupo de
Respuesta Oficial y se define la alternativa punto 3a,
de acciodn.

Socializar con el Grupo de Respuesta Oficial la situacién de crisis y definir acciones a
seguir, asi como responsables conforme a lo anticipado en el plan. Notificar a nivel
institucional el inicio del protocolo de crisis.

4c 4d 4e 4f

De ser necesario, antes Recabar toda la informacion Preparar una primera Determinar qué canales se  Monitorear el impacto Actualizar informacion
de profundizar en la posible en un tiempo determinado respuesta con la utilizaran y aprobar tos de la respuesta conslantemente, conforme se
respuesta, se campartina para comprender a fondola informacion recabada. Se conlenidos conlorme a las vaya presentando. Eslo incluye
una respuesta breve y situacton deben compartir las responsabilidades anticipadas ) avances en la implementacion
concisa, apegada al acciones y cOmpramisos en el plan: comunicado olicial, de las acciones y compromisos
marco narrativo institucionales para dar conlerencia de prensa, inslitucionales anunciados
aprobado, que permita seguimiento a esta cntrevistas, entre otras para respander a la cnsis,
dar hiempo a recabar respuesta posibilidades y combinaciones.
mas |nlsmacidn. El canaly Jas vocerias pueden
variar en funcién de la

! relevancia y el impacto

L)
i anticipado del tema de la crisis.
[
)

Impulsar las acciones de difusion del quehacer institucional y
logros del Sistema Estatal Anticorrupcion de Guanajuato.
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14 Objetivos de la estrategia de comunicacion
en situacion de crisis

1. Generar tranquilidad.

2. Controlar la situacidn, para evitar que escale.

3. Continuar con las actividades cotidianas, con el apoyo operativo.

4, Reafirmar o, en su caso, restablecer la confianza en el futuro: Disefiar y ejecutar un plan que
nos permita explicar qué pasd y por qué pasd; comunicar de manera efectiva.

15 Disenar protocolos de respuesta

1. Definir cricterios de respuestas.
2. Definir como tratar la crisis.
3. Definir vocero de atencion de la crisis.

15
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